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La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidén de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion exige a
empresas de cierta indole disponer de un Sistema Interno de Informacioén (en
adelante, “SII”) cuyo objetivo es canalizar las comunicaciones, para que
organizacion sea conocedora de posibles practicas irregulares para corregirlas y, en
Su caso, reparar los dafios lo antes posible.

1.-Objetivo del Documento

LAIN TECHNOLOGIES, S.L. (en adelante “LAIN TECH”) cuenta con un Sistema
Interno de Informacién (en adelante “Sll”) para garantizar el cumplimiento de la Ley
2/2023 y proteger de manera adecuada a las personas gue en un contexto laboral o
profesional detecteninfracciones penales o administrativas graves o muy gravesy las
comuniquen mediante los mecanismos regulados al efecto, asi como fortalecer y
fomentar la cultura de informacién como mecanismo para prevenir y detectar
conductas irregulares y amenazas al interés publico.

Este documento tiene como objetivo la regulacion del procedimiento para la gestion,
conocimiento y eficacia, estableciendo canales de comunicacidon para que tanto los
miembros de la organizacién como terceros colaboradores comuniquen de buena fe
y sobre la base de indicios razonables, aquellas acciones y omisiones que puedan
suponer la materializacién de un riesgo para la organizaciéon asi como un
incumplimiento de la legalidad vigente, otorgando la proteccién adecuada frente a
las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen.

2.-Definiciones
A los efectos de la presente regulacion se entendera por:

v' Persona informante: Persona que, seguln lo previsto en las correspondientes
normas de funcionamiento, comunica la existencia de una incidencia, o
directamente informa una irregularidad o conducta contraria a la legalidad o
alas normas de la organizacion.

v' Persona afectada: Persona a la que se le atribuye la supuesta comisién de una
irregularidad u otro hecho analogo contrario a la legalidad vigente.

v" Sistema Interno de la Informacidon: Cauce de informacion establecido en LAIN

TECH para informar sobre las acciones u omisiones previstas en la Ley
2/2023.

v' Canallnterno de Informacién: Canal habilitado por LAIN TECH para recibir las
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informaciones relacionadas con el objeto de este procedimiento, bajo la
Administracion del Responsable del Sistema Interno de la Informacion de
LAIN TECH.

v Sistema _de Gestion de la informacion: Plataforma tecnoldgica, y, web
integrada en el Sistema Interno de la Informacién que tiene como finalidad el
registro llevanza y conservacion, en su caso, de las actuaciones que sean
consecuencia de la presentacion de una informacién a la que resulte de

aplicacion la ley 2/2023.
3.-Responsable del Sistema de la Informacion.

El Organo de gobierno de la entidad obligado por la presente ley, sera el competente
para la designacién de la persona fisica responsable de la gestién de dicho sistema
(Responsable del Sistema) y de su destitucion o cese.

El Responsable de la gestion del Sli de LAIN TECH, sera la persona de instruir los
expedientes recibidos a través del Canal Etico de Informacién y Canales de
comunicacion, y sera la persona encargada del Canal Etico.

El Responsable del Sistema, se apoyara en un Comité Asesor, (en adelante
el“Comité”) pararealizar con plenas garantias la investigacion de los hechos.

El Responsable del Sistema, en el ejercicio de sus competencias de forma
independiente y auténoma, no pueden recibir instrucciones de ninguna otra area
de LAIN TECH, ni puede ser removido de su puesto por cuestiones relacionadas
con su participaciéon en el Sistema Interno de Informaciéon. Asimismo, es
independientes en el ejercicio de sus funciones.

Las funciones del Responsable del Sistema Interno de la Informacién seran las que
se citan a continuacion:

- Recibir las comunicaciones que se realicen a través de los canales de
comunicacion.

- Analizar las comunicaciones recibidas y decidir sobre su admisién a tramite.

- Instruir los Expedientes correspondientes, conforme a las normas
establecidas en este Procedimiento.

4.-Medios habilitados para comunicar la informacion.

La informacidon se podra realizar a través de los siguientes canales previstos en el
Sistema Interno de Informacién de LAIN TECH:

v La organizacién pone a disposicion de los empleados la Plataforma Sesame a
la que se podra a través del siguiente enlace:
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https://app.sesametime.com/complaint/1fab46ef-98e8-45f8-acee-
1313166ddf1c/company?sesameRegion=EU4

v Atraves de la web de LAIN TECHNOLOGIES, S.L. : www: laintech.com

v Enviando una comunicacion escrita a la atencion del Responsable Interno de
Informacién de LAINTECH, a la siguiente direccion de correo postal: Paseo del Club
Deportivo nimero 1, edif. 4, planta 1, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid).

v A solicitud del informante realizada por unas de las vias identificadas, la
comunicacion podra presentarse mediante una reunién presencial dentro del plazo
maximo de 7 dias.

Las comunicaciones verbales, realizadas a través de una reunidn presencial,
deberan de documentarse mediante una grabacion de la conversacién en formato
seguro, duradero, accesible o mediante una transcripcién completa y exacta de la
conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

5.-Procedimiento para tramitar las comunicaciones recibidas
1.- Acuse recibo de la comunicacion y registro

Recibidas las comunicaciones en las formas previstas en el presente documento el
Responsable del Sistema Interno de la Informacién de LAIN TECH debera de emitir
un acuse de recibo en un plazo maximo de 7 dias naturales desde su recepcion, salvo
gue no sea posible por el caracter anénimo ponga en peligro la confidencialidad de
la comunicacién o que el informante haya renunciado expresamente a la recepcion
de comunicaciones en relacion a la investigacion.

Ademas, en el plazo de siete dias naturales el Responsable del Sistema Interno de la
Informacion de LAIN TECH debera de incorporar la comunicacién al Libro — registro
de informaciones del SlI, en el que hara constar un numero de entrada y la fecha de
recepcion.

Este registro no serd publico y Unicamente a peticion razonada de la Autoridad
judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y
bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del
referido registro.



LAIN f TECH

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas a que se refiere el apartado anterior solo se conservaran durante el periodo
que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con esta ley.

2.- Estudio y admision.

Registrada la comunicacién, el Responsable del Sistema debera comprobar si
aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito subjetivo
de aplicacion previsto en el articulo 3 de la Ley 2/2023 y, en un plazo de diez dias
habiles desde la fecha de entrada de la informacién en el registro podra:

1.Inadmitir lLa comunicacién, en alguno de los siguientes casos:
a) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

b) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.

C) Cuando lacomunicacion carezca de fundamento o existan indicios racionales
de haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este ultimo caso, ademas
de la inadmisién, se remitira al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los
hechos gque se estimen constitutivos de delito.

d) Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual
hubieran concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den
nuevas circunstancias que justifiquen un seguimiento distinto.

La inadmisién se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles
siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones.

2. Admitir a tramite la comunicacion, lo cual se comunicara a la Persona Informante
dentro de los cinco dias habiles siguientes.

3. Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

4. Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.
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3.- Instruccién y Resolucion
La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar
la verosimilitud de los hechos relatados.

En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad de la persona
informante ni se dara acceso a la comunicacion.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra
acceso al expediente sin revelar informaciéon que pudiera identificar a la persona
informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertira de la
posibilidad de comparecer asistida de abogado.

La persona afectada tiene el deber de mantener la confidencialidad de la
informacién a la que tenga conocimiento como consecuencia del acceso al
expediente, quedando prohibida cualquier actuacién tendente a identificar al
informante o terceros, sin perjuicio de las obligaciones que se derivan del
cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos personales.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no
podra ser superior a tres meses desde la entrada en registro del sistema de gestién
de la informacion, sin perjuicio de la ampliacion hasta un maximo de otros 3 meses
en aquellos casos que por su complejidad asi lo requieran.

La respuesta a las actuaciones sera reflejada a través de la Emisiéon de la Resolucién
del expediente que contendra, al menos:

a) Una exposicién de los hechos relatados junto con el numero de expediente,
la fecha de registro y la del acuerdo de admisién.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos que recogerd, al menos y de manera sucinta, las alegaciones
formuladas por la persona afectada, incluida la entrevista en su caso, la
documentacién aportada por éste o recabada por el Responsable del Sistema
a través de terceros y cuantas otras informaciones en las que se base la
resolucién adoptada.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instrucciéon y la valoracion de las
diligencias y de los indicios que las sustentan.
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En la Resolucion del Expediente se podra acordar:

a) Archivo del Expediente, por no apreciar la concurrencia de las infracciones
informadas, que sera notificado al informante, (salvo en aquellos supuestos
que no fuera posible, bien por el cardcter anénimo de la comunicacién o por
haber renunciado expresamente a recibir comunicaciones relacionadas a la
investigacion), y, en su caso la persona afectada.

b) Que se aprecia la concurrencia de alguna infraccién con adopcion de la
sancion que corresponda, o elevar el mismo a otras instancias en el caso de
gue se aprecien indicios de delito o ilicito administrativo.

6.-Confidencialidad de la Informacion

El Sistema Interno de Informacién debe impedir el acceso no autorizado y preservar
la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las
personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacion
suministrada, especialmente la identidad de la persona informante en caso de que
se hubiera identificado.

El Sistema Interno de Informacién de LAIN TECH cuenta con medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar la identidad, y garantizar los datos de las
personas afectas y cualquier persona que se mencione en la informacion
suministrada.

LAIN TECHNOLOGIES S.L, como Responsable del tratamiento, tratard los datos
personales de forma confidencial y con las debidas garantias y medidas de
privacidad legalmente exigibles con la finalidad de gestionar, investigar y esclarecer
los hechos denunciados por medio del canal interno. La base legitima del
tratamiento es la obligacién legal que emana de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

La identidad del informante podrd ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. Asimismo, estos datos podran ser
comunicados a aquellos proveedores externos encargados de la gestion del sistema
interno de informacion (SESAME LABS, S.L., C/De LaTravesia S/N - Base 1 (Valencia).
B98719818), con los cuales se ha procedido a la formalizacion del correspondiente
acuerdo de encargo de tratamiento en cada uno de los casos. Por otra parte, no estan
previstas transferencias internacionales de sus datos personales.
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En este sentido, el acceso a los datos quedara limitado, dentro del ambito de sus
competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema Interno de Informaciéon y a quien lo gestione
directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas
disciplinarias contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si
procediera la adopcién de medidas legales en relacién con los hechos
relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) Eldelegado de proteccion de datos.

Los datos de quien formule la comunicaciony del personaly terceros se conservaran
en el sistema de denuncias unicamente durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigaciéon sobre los hechos
denunciados. Se hace constar expresamente que los datos contenidos en aquellas
denuncias que no sean admitidas a tramite seran suprimidos de forma inmediata.

Entodo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcidn de los datos sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se procedera a su supresiéon en el
sistema de denuncias, salvo que sea necesaria su conservacioén para dejar evidencia
del funcionamiento del modelo de prevencidn de la comision de delitos implantado
por el responsable del tratamiento, adoptandose las medidas oportunas, y sin
perjuicio del plazo de conservacién aplicable a los datos personales relativos a las
informaciones recibidas e investigaciones internas tratados a través del libro-
registro, que nunca podra ser superior a 10 anos.

Por ultimo, le informamos que podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificaciéon, supresién, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos u
oposicioén, dirigiendo una comunicacién por escrito a la direccion postal Paseo Club
Deportivo, 1, Edificio 4, Planta 1, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid) o a la direccion
de correo electrénico privacidad@!laintech.com. Sin detrimento de lo anterior, y de
conformidad con la Ley 2/2023, en caso de que la persona investigada ejerza el
derecho de oposicién al tratamiento de sus datos personales se entiende que existen
motivos legitimos imperiosos que legitiman continuar con dicho tratamiento, tal

como permite el articulo 21.1 del RGPD.




En caso de no considerar atendidos de forma debida sus derechos, podra presentar
una reclamacion ante la autoridad de control competente, en este caso, la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

El presente documentoy la informacion contenida en el mismo es propiedad de LAIN TECHNOLOGIES, S.L, es de
caracter confidencial, estando prohibida su divulgacion, copia o distribucién a terceros.



